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Hicbir zafer amag degildir. Zafer, ancak kendisinden daha biiyiik bir amaci elde etmek i¢in belli bagh bir
vasitadir.

Mustafa Kemal Atatiirk



ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonme2 bu safaklarda yuzen al sancak;,

Sonmeden yurdumun Ustunde tuten en son ocak.

0 benim milletimin yildiadir, parlayacak;

0 benimdir, o benim milletimindir ancak

Catma, kurban olayim, cehreni ey naz2li hilal!
Kahraman irkima bir qul! Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokulen kanlanmizsonra helal...
Hakkidir, hakk'a tapan, milletimin istiklal!

Ben e2elden beridir hur yasadim, hur yasarnm.
Hangi ¢ilgin bana 2incir vuracakmis sasarim!
Kukremis sel gibiyimn, bendimi cigner, asarim.

Yirtarim daglan, enginlere sigam, tasanm

Garbin afakinisarmissa celik 2irhh duvar,
Benim iman dolu godsum gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir imani bodar,

‘Medeniyet!’ dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas Yurduma alcaklar ugatma, sakin.
Siper et govdeni, dursun bu hayasi2ca akin,
Dodacaktir sana va'dettigi gunler hakk'in...
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastiqin yerler ‘toprak!’ diyerek gecme, tani
Dusun altinda binlerce kefensiz yatani
Sensehit oglusun, incitme, yaziktir, atan:

Verme, dunyalan alsan da, bu cennet vatani

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Suheda fiskiracak topradi siksan, suhedal
Cani, canani, butan varnnmi alsin da huda,

Etmesin tek vatanimdan beni dunyada cuda

Ruhumun senden, ilahi, sudur ancak emeli
Dedmesin mabedimin godsune namahrem eli
Bu ezanlar-kisahadetleri dinin temeli,

Ebedi yurdumun ustunde benim inlemeli.

0 2aman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her cerihamdan, ilahi, bosanip kanli yasim,
Fiskirir ruh-i mucerred gibi yerden nasim;

0 2aman yukselerek arsa deger belki basim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!
Olsun artik dokulen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyen sana yok, irkima yok izmihlal:
Hakkidir, hur yasamis bayradirnin hirriyet;
Hakkidir, hakk'a tapan, milletimin istiklal!

Mehmet Aklf Ersoy
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SUNUS

Yirmi birinci ylizy1l; nitelikli insan giiclinii yetistirmenin yaninda; kiiresel 6lgekte bu insanlart kendisine

¢ekebilen, bu giicii dogru ve yerinde degerlendiren, kiiresel bilgiyi kullanarak yeni bilgiler iiretebilen, bilgiyi
ekonomik ve sosyal faydaya doniistiirebilen, bu siireci bilgi ve iletisim teknolojileri ile biitiinlestirebilen ve insan
odakli kalkinma anlayigini benimseyen {iilkelerin yiizyil1 olacaktir.

Giliniimiizde teknolojik, ekonomik, siyasi, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda hizli ve etkilesimli bir degisim
stireci yaganmaktadir. Yagsanan degisim pek ¢ok firsatin yani sira, ¢esitli tehditlerin de kaynagi olabilmektedir. Bu
sartlar altinda ancak, degisimi zamaninda ve dogru bir sekilde algilayarak, kendini yeni kosullara uyarlama becerisi
gosterebilenler bagartya ulasabilirler.

Ozel sektorde baslayan ve yeni kamu yonetimi anlayisiyla kamu ydnetiminin de vazgecilmez araglardan
olan mevcut durum analiziyle baslayan, giiclii ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin ortaya konuldugu; misyon,
vizyon ve stratejik hedeflerin belirlendigi bir siirecin adidir stratejik planlama. Iyi ve basarili uygulanan stratejik
yonetim anlayis1 yoneticilerin kendini, sistemi, amaglart ve kaynaklar1 degerlendirip uygun karar almasini saglar.

Sistemin kilit karar alicilar ve personel tarafindan sahiplenilmesi ve ¢alismalarda kamu tarafindan yiiriitiilen
hizmetlerin kalitesinin arttirilmasimin hedef alinmasi 5018 sayil1 Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ile Tiirk
kamu yonetiminde uygulanmaya baglanan stratejik planlama c¢aligmalarinin basarili olmasini saglayacak temel
faktorlerdir. Ancak daha da 6nemli olan nokta; degisimi ve gelisimi 6nce akillarda ve zihinlerde gerceklestirmektir.

Bu baglamda 2024 -2028 Stratejik Planinin ger¢eklesmesine faydali olmasi dileklerimle plani hazirlayan

Kurumumuz Stratejik Planlama Ekibine ve katkida bulunan herkese tesekkiir ederim.

Nurullah CIFTCI

Bozyazi Ogretmenevi Mudiiri
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BOLUM 1

1.1. Stratejik Plan Hazirlik Siireci

Stratejik plan hazirlik ¢alismalarinin basladigi, 1l Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan 2022/21 sayili
Genelge ile duyurulmustur. Bozyazi Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii 2024-2024 Stratejik Plani, literatiir
taramasi, durum analizi raporu, i¢ ve dis paydaslarin goriisleri dogrultusunda hazirlanmistir. Bu kapsamda
kurul ve ekip olusturulmustur.

Strateji Gelistirme Kurulu: 2019-2023 dénemi stratejik plan hazirlanmasi siireci Ust Kurul ve
Stratejik Plan Ekibinin olusturulmasi ile baslamistir. Ekip tarafindan olusturulan galigma takvimi kapsaminda
ilk asamada durum analizi caligmalar1 yapilmis ve durum analizi agsamasinda paydaslarimizin plan siirecine
aktif katilimini saglamak iizere paydas anketi, toplant1 ve goriismeler yapilmstir.

Durum analizinin ardindan gelecege yonelim boliimiine gegilerek okulumuzun amag, hedef, gosterge
ve eylemleri belirlenmistir. Caligmalar1 yiiriiten ekip ve kurul bilgileri altta verilmistir.

Tablo 1.

Adi Soyadi Gorevi
Nurullah CIFTCI Kurum Mudari Komisyon Baskani
Osman DAMAKSIZ Mudur Yardimcisi Komisyon Uyesi
Aysel SIMSEK On Biiro Komisyon Uyesi
Yilmaz YILDIRIM Gida Miihendisi Komisyon Uyesi
ibrahim Giines Ascl Komisyon Uyesi



Tablo 2. Stratejik Planlama Ekibi:

BOZYAZI OGRETMENEVI STRATEJiK PLANLAMA EKiBI

Adi Soyadi Gorevi
Blinyamin COLAK Mudur Yardimcisi Komisyon Baskani
Giinay KOMUR On Biiro Komisyon Uyesi
Omer GEDIK Servis Elemani Komisyon Uyesi

Bozyazi Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Stratejik Planlama Ekibi olarak, Stratejik Plan
kavraminin {i¢ baglikla 6zetlenebilecegini diisiindiik. Bu sihirli bagliklari: “Neredeydik? Neredeyiz?
Nereye Gidecegiz?* seklinde adlandirmak miimkiin. Yapmis oldugumuz planin ¢ikis noktas: olarak
da bu {i¢ baslig1 esas aldik.

Plan1 bir pusula ya da yol haritas1 gibi diisiindiik ve uygulanabilir bir plan olmasina 6nem
verdik.

Baslayana kadar oldukg¢a gereksizmis gibi gorlinen bu ¢aligmanin aslinda hemen her seyden
daha 6nemli oldugunun farkina varmamiz ge¢ olmadi.

Ekip olarak hem kendi performansimizi degerlendirme firsat1 bulduk hem de daha verimli bir
calisma ile amaclarimizi daha iyi nasil gergeklestiririz sorusuna yanit aradik.

Bu Stratejik Planlama; kurumumuzun orta ve uzun vadedeki hedeflerine ulagsmada takip
edecegi yol ve yontemleri, hedeflerimize ulasmadaki Onciileri, bizlere rehberlik edecek olgiitleri
belirlemek i¢in yapilmistir. Bu planlama ile kurumun gelirleri daha aktif ve etkili bir sekilde, kisir
dongiliye imkan vermeden kurumun gelismesinde ve degismesinde bizlere onciiliik edecektir. Ayrica
harcama biriminin denetimi de kolaylasacaktir.

En kotli planin dahi plansizliktan daha iyi oldugunu diisiinerek basladigimiz calismamiz
bizlere performans, is disiplini, kurumsal kimlik gibi bir¢cok alanda degisimler kazandirmis bu
ilkelerin uygulanabilir oldugu gercegini ortaya ¢ikarmistir.
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BOLUM 2

Durum Analizi

Durum Analizi kapsaminda kurumumuzun mevzuati ¢ergevesinde kurumumuzun tarihgesinden aldigi gii¢ ve

paydaslarimizin destegiyle zayif yonlerimizi tespit edip giiglii yonlerimizle destekleyerek yapabileceklerimiz hususunda

2024 2028 yillart arasinda kurumumuza ait yol haritasini ¢izmeye calistik. Bu yolu cizerken de asagidaki alt basliklari

etiit ettik;

Kurumsal tarihge

Uygulanmakta olan planin degerlendirilmesi

Mevzuat analizi

Faaliyet alanlari ile {irlin ve hizmetlerin belirlenmesi

Paydas analizi

Kurulus i¢i analiz

D1s ¢evre analizi (Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢evresel analiz)

Giiglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

Tespit ve ihtiyaglarin belirlenmesi



2.1. Kurumun Tarihgesi
Bozyaz1 Ogretmen Evi ve ASO, 1990 yilinda otogar civarinda bina kiralanarak hizmete

basglamistir. 1997 Merkez Mahallesinde bir bina kiralanarak burada hizmete devam edilmistir. 1998
yilinda ise ayni binanin alt kat1 da kiralanarak lokal olarak kullanilmaya baslandi. 2000 yilinda ise
kendi binasini yaptirarak 4’1 siiit 16 normal oda olmak iizere 36 yatak kapasitesi ile faaliyete
gecmistir. 2009 yilinda ise oda sayimiz1 2 siiit 4 normal oda daha artirarak toplamda 6 siiit 20 normal
oda kapasitesiyle 52 yatak sayisina ulagilmistir. 2019 yilinda ara kattaki ocakbasi resturant1 odaya
cevrilerek oda sayist 31 oda ve 62 yatak sayisina ulagilmistir. 2023 yilinda yangin merdiveni ve
asansorii bulunmayan 6gretmenevimize 2024 yili i¢inde bitecek sekilde ¢alismalara baglanmis olup

kurumuza 2024 Mayis ayi igerisinde bitirilmistir. Bozyaz1 Ogretmenevi kapasitesi 34 oda ve 68 yatak

kapasitesine ulagsmustir.

Ogretmen evimiz, denize sifir mesafede olup 6zellikle yaz sezonunda dgretmenlerin en gok

ragbet gosterdigi 6gretmenevlerimizden birisidir.

Kurumumuzda 1 Miidiir, 2 Miidiir Yardimcisi, ve 17 Personeli 8 0Ogrenci ile hizmet

vermektedir.



2.1.1. OTEL HiZMETi:

68 yatak kapasiteli, 4 suit, 30 iki kisilik toplam 34 oda mevcut olup odalarimizda 24 saat sicak su, tv
(uydu baglantil1), kablosuz ADSL baglantis1 hizmeti degerli misafirlerimize sunulmaktadir. Otelimiz yilin 365

giinii 24 saat hizmet vermektedir.

2.1.2. LOKAL HIZMETI: Ogretmenevimizin bahgesinde ¢ay bahgemiz, oyun
salonumuz ve ¢ocuk parkimiz bulunmaktadir.
2.1.3. RESTORAN HIZMETI:
Yazlik, Kislik ve Sahil olmak iizere ii¢ Restoranimiz bulunmaktadir. Yazlar1 350 kisi
kapasiteli Sahil Restoran’imizda canli miizik esliginde hizmet vermekteyiz. Kislar1 ise 200 kisilik

restoranimizda Hizmetimizi devam ettirmekteyiz.

2.1.4. MUTFAK HIZMETLERI:
Mutfakta 6gleleri tabldot ve tasima yemekleri, aksamlari ise pide ve 1zgara cesitleri

yapilmaktadir.

2.2.  Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Ogretmenevimiz 2019-2023 Stratejik Plan1 calismalar1 kapsaminda personeli ve
paydaslarin katilimiyla basta Egitim Vizyonu 2023, uygulanmakta olan stratejik planin
degerlendirilmesi, mevzuat, iist politika belgeleri, paydas, GZFT ve kurulus i¢i analizlerinden
elde edilen veriler 15181nda egitim ve 6gretim sistemine iligkin sorun ve gelisim alanlari ile egitime
iliskin 6neriler tespit edilmis ve Ilge Milli Egitim Miidiidiigiimiiziin hazirladigi 2019- 2023 Stratejik
Planina gore stratejik amag, hedef, strateji, gosterge ve eylemler belirlenmistir.

Bu dogrultuda yedi stratejik amac bu stratejik amaclar altinda da bes yillik hedefler ile bu
hedefleri gerceklestirecek strateji ve eylemler ortaya c¢ikmistir. Stratejilerin yaklasik
maliyetlerinden yola ¢ikilarak stratejik ama¢ ve hedeflerin tahmini kaynak ihtiyaclar
hesaplanmistir. Planda yer alan stratejik amag ve hedeflerin ger¢eklesme durumlarinin takip
edilebilmesi i¢in de stratejik plan izleme ve degerlendirme modeli kullanilmistir.

Stratejik planlama uygulamalarinin basarili olmasi 6nemli Olgiide plan Oncesi hazirlik
caligmalarinin iyi planlanmis olmasina ve siirece katilimin st diizeyde saglanmasina baglh
oldugundan bu durum c¢ok Onemsenmistir. Hazirlik dénemindeki calismalar Strateji Gelistirme
Bagkanliginca yayinlanan “Milli egitim Bakanligi 2019-2023 Stratejik Plan Hazirlik Programinda
detayli olarak ele alinmustir. Bozyazi Ogretmenevi olarak yayinlanan Hazirlik Programi ve génderilen
yonergeler dogrultusunda stire¢ planlanmis ve ytriitiilmiistiir.

2019 2023 stratejik planimizda 3 hedef dogrultusunda beklenilen tiim hedefler
gerceklestirilmistir.



2.3.  Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

19.04.2021 tarih 31469 sayili Milli Egitim Bakanligimizin yasal sorumluluklarimizi belirttigi
Ogretmenevleri ve Aksam Sanat Okullar1 Yénetmeligine gore Ogretmenevleri ve Aksam Sanat
Okullar1 gérevleri sunlardir:

a. Harcama yetkilisi olarak kurumun idari, mali ve diger is ve islemlerini; mevzuat
hiikiimleri, ¢calisma programlari, biit¢e esaslar1 ve Tiirk milli egitiminin amag ve ilkelerine
uygun bi¢imde yiiriitmek.

b. Kurumun personel istihdami ile ¢alisanlarin 6zliikk haklarina iliskin is ve islemlerin ilgili
mevzuata uygun olarak yapilmasini saglamak.

c. Isin 6zelligine gore mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlar ile yiik sekdgretim
kurumlarinin ilgili alanlarindan mezun olanlarin dncelikle istihdam edilmesini saglamak.

d. Kurum personelinin gorevlerini is boliimii esaslaritdahilinde diizenlemek, izlemek ve
bu gorevlerin yerine getirilmesini saglamak.

e. Kurumun yillik biit¢esini hazirlamak.

f. Kurum personeli i¢in sosyal, kiiltiirel ve meslek alanlarinda gelistirici giincel ¢alismalar
yapmalk, yil igerisinde gorev alanlarinin gerektirdigi kurs, seminer ve benzeri egitimler ile
diger faaliyetlere personelin katilimini saglamak.

g. Kuruma ait duyuru, haber ve faaliyetlerin elektronik ortamda duyurulmasini saglamak.

h. Kurumun bilisim hizmetleri ile ilgili gerekli altyap1 ve kurumsal elektronik-posta
hesaplarinin diizenli olarak isleyisini saglamak.

i. Kurumun mali ve istatistiki verilerinin diizenli olarak Bakanlik¢a olusturulan modiiler
lizerinden bildirilmesini saglamak.

j. Is saglig1 ve giivenligi hizmetleri ile sivil savunma, afet ve acil durum, seferberlik ve
koruyucu giivenlik hizmetlerinin yerinde incelenmesi, yonlendirilmesi ve gerekli
koordinasyonun saglanmasi amaciyla her yil diizenli olarak yapilacak olan
izleme, degerlendirme, gbzetim ve rehberlik ¢aligsmalarina katilmak.

k. Kanunlar, Cumhurbagkanligi kararnameleri ve Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan verilen
diger gorevleri yapmak.



2.4.  Faaliyet Alanlariile Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi
Mevzuat analizi ¢iktilar1 dolayisiyla gérev ve sorumluluklar dikkate alinarak kurumun

sundugu temel urun ve hizmetler belirlenir. Belirlenen tiriin ve hizmetler Tablo 2’de belirtildigi
gibi belirli faaliyet alanlar1 altinda toplulastirilir. Faaliyet alanlari ile {iriin ve hizmetlerin
belirlenmesi amag, hedef ve stratejilerin olusturulmasi asamasinda yonlendirici olacaktir.

Tablo. 3. Faaliyet Alanlar/Uriin ve Hizmetler Tablosu

- Rezervasyon islemlerinin yapilmasi

- Konaklayacak misafirlerin kaydinin tutulmasi,

- Mdasteri giris islemi ve ¢ikis igslemlerinin yapilmasi
Konaklama Hizmetleri - Konaklama Defterinin Tutulmasi

- GUnlik Kasa Hesabinin tutulmasi

- Dinlenme Alaninda Lokal Hizmeti vermek

- Konaklayan misafirlerin kahvalti ihtiyacinin karsilanmasi
Yiyecek Icecek Hizmetleri - Kahvalti 6ncesi sunumu ve sonrasi gerekli hijyen tedbirlerini
almak

- Oda Temizliginin yapilmasi
- Hijyen kurallari gergevesinde glinlilk mefrusatin degisiminin
saglanmasi

. . o - Is giivenligi ve konaklayanlarn maruz kalabilecegi tehlikelerin
Is Glvenligi ve Saghgi oncesinde bertaraf edilmesi

Kat Hizmetleri

insan kaynaklari faaliyetleri (mesleki gelisim|_
faaliyetleri, personel
etkinlikleri...)

Personel hizmet i¢i ihtiyacinmn belirlenmesi
- Personel Egitimi

- Satin Alma faaliyeti 6ncesi ve sonrasi i¢in gerekli siirecin eksiksiz
Satin Alma yurutilmesi
- Satin Alma siirecinde Odeme Emri Evrakmim diizenlenmesi

Atik Yénetimi - Kurumigi Atiklarm Déniisiimiiniin saglanmasi

- Gunliik ve Aylik Muhasebe Evraklarinin eksiksiz tutulmasi
Muhasebe - Aylik Sosyal Giivenlik evraklarinin ve Vergi édemesi
planlamalarinin yapilmasi
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2.5. Paydas Analizi

Kurumumuzun hizmet verme siirecinde igbirligi yapmasi gereken kurum ve kisiler, temel ve stratejik
ortaklar olarak tanimlanmaktadir. Temel ve stratejik ortak ayrimini yaparken her zaman birlikte ¢aligmalar
yiiriiterek beraber calistigimiz kurumlar temel ortak, stratejik planimiz dogrultusunda vizyonumuza ulagirken
yola birlikte devam ettigimiz kurumlar stratejik ortak olarak belirtilmektedir. Kurumumuz paydas analizi
caligmalar1 kapsaminda oncelikle {iriin, hizmetler ve faaliyet alanlarindan yola gikilarak paydag listesi
hazirlanmistir. S6z konusu listenin hazirlanmasinda temel olarak kurumun mevzuati, teskilat semasi,
gerceklestirilen stratejik planlama ilgili ¢alismalarin sonuglari, okul yonetiminin gérev tanimlari ile yasal
yiikiimliiliklere bagl olarak belirlenen faaliyet alanlar1 ve miidiirligiimiiziin 2019-2023 Stratejik Planindan
yararlanilmustir.

Etki/6nem matrisi kullanilarak paydas onceliklendirilmesi yapilmis ve buna bagl olarak goriis ve
oOnerilerinin alimmasi gerektigi diigiiniilen nihai paydas listesi olugturulmustur.

Paydaslarin goriislerinin alinmasinda Bakanligin yayinladigi ve Kurumumuza uyarladigimz “I¢ Paydas
Anketi” ve “Dis Paydas Anketi” gelistirilerek kullanilmistir. Anketlerde amaca yonelik olarak okulumuza
iligkin algi, onem ve Oncelik verilmesi gereken alanlar ile i¢ paydaslarda kurum igi faktorlere, dis paydaslarda
ise talep ettikleri bilgiye ulasim durumunu belirleyen 6zel sorulara yer verilmistir. Paydas analizi siirecinde
anket uygulamasi ve toplanti sonuglar1 degerlendirilerek elde edilen goriis ve dneriler sorun alanlari, kurum igi
ve ¢evre analizleri, GZFT analizi ile gelecege yonelim boliimiiniin hedef ve tedbirlerine yansitilmistir. Analiz
sonuglarina iliskin detayli bilgilere hazirlanan Paydas Analizi ve Durum Analizi Raporlarinda yer verilmistir.

Kurumumuz 2024-2028 Stratejik Plani hazirlanirken katilimci bir anlayis benimsenmistir. Dis
paydaslarimizin da katkisini alabilmek adina kurumumuz ile iligki i¢inde olan Yerel Yonetim Temsilcileri,
Sivil Toplum Orgiitii Yoneticileri ve Uyeleri, il ve ilge Milli Egitim Miidiirliigii Y oneticileri, okul toplumu ile
iligkili olan kanaat onderleri temsilcileriyle 2023 yili icerisinde formal ve informal toplant1 ve gériismeler
yapilmis ve kurumumuza digaridan bakanlarin géziiyle bir durum fotografi ¢ekilmistir

2.5.1. Paydaslarin Tespiti

Tablo 4 i¢ paydas dis paydag

Temel Ortak Stratejik Ortak Tedarikgei

Kaymakam = Miidiir SGK Adliye Toptanci Uyeler
llce milli Miidiir Kaymakam Diyanet Manav Ogrenci
egitim Yard.
Belediye Yonetim fice M.E.M Emniyet Kirtasiye Memur

kurulu
Hastane Denetleme Emniyet Anaokulu Muhasebe Ogretmen

kurulu
Okullar Memur Belediye Uyeler Petrol islt. Miisteri
Maliye Ascl Kamu kurumlari Bankalar Elektrikei
Emniyet Ogrenci Halk egitim Muhasebe Tamir

Servisleri
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2.5.2. Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Paydagslarin 6nceliklendirilmesinde paydaslarin etki ve 6nem derecesi dikkate alinarak tespit
edilmistir. Paydaslarin énceliklendirilmesi, etki ve dnemlerinin tespit edilmesinde Paydas Etki/Onem Matrisi
tablosundan yararlanilmistir.

Tablo 5

Paydas Adi i Dis Onem Etki Onceligi

Paydas Paydas Derecesi Derecesi

Milli Egitim Bakanlig N 5 5 5
Valilik \ 5 5 5
Il Milli Egitim Miidiirliigii v 5 5 5
Kaymakamlik N, 5 5 5
Tlge Milli Egitim Miidiirliigii \ 4 4 4
Ogretmenler N 5 5 5
Okullar ve Bagli Kurumlar N, 3 3 3
Kurum Calisanlari \ 5 5 5

Onem Derecesi: 1, 2, 3 gbzet; 4,5 birlikte calis
Etki Derecesi: 1, 2, 3 izle; 4, 5 bilgilendir
Onceligi: 5=Tam; 4=Cok; 3=Orta; 2=Az; 1=Hic

2.5.3. Paydas goriis ve onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi

Bozyaz1 Ogretmenevi ve ASO Kurum Miidiirliigii 20242028 Stratejik Plan hazirhiklari gergevesinde,
idarenin geleceginin sekillendirilmesinde paydaslarm katkilarinin beklendigi bu ¢alismada kurumun mevcut
durumuna ve gelecekte dngdrdiiklerine yonelik goriis ve degerlendirmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Ankette
yer alan sorular, paydas analizinde yer almas1 6ngoriilen konu bagliklarini igerecek sekilde diizenlenmistir.

Bu anketin gerceklestirilmesindeki amag¢, kurumumuzun stratejik plan1 hazirlanirken sizlerin
goriigleriyle sorunlari, iyilestirmeye acik alanlari tespit etmek ve ¢oziime yonelik stratejiler gelistirmektir.
Emek ve katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Nurullah CIFTCI
Kurum Miidiirii
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PAYDAS ANKETI
Tablo 6

MADDELER KATILMA DERECESI

g 7 z A 2
: " g| B2 :

Ihtiyag duydugumda kurum ¢alisanlartyla rahatlikla 16 8 4 2
goriisebiliyorum.

2 Bizi ilgilendiren kurum duyurularin1 zamaninda 1 12 14 3
Ogreniyorum.

3 Kurumla ilgili konularda kurumda rehberlik hizmeti 14 10 6
alabiliyorum.

4 Kuruma ilettigim istek ve sikayetlerim dikkate alimyor. 3 18 4 5

5 Calisanlar yenilige acik. 5 13 8 4

6 Kurumda yabanci kisilere kars1 giivenlik énlemleri 15 14 1
almmaktadir.

7 Kurumda bizleri ilgilendiren kararlarda goriislerimiz 1 11 8 4 6
dikkate alinir.

8 Bilgilendirme Sistemi ile kurumun internet sayfasini 1 8 11 8 2
diizenli olarak takip ediyorum.

9 Kurum ¢alisanlartyla iyi anlastigimi diistiniiyorum. 8 25 4 1 2

10  Kurum, teknik ara¢ ve gere¢ yoniinden yeterli donanima 3 17 4 6
sahiptir.

11 Kurum her zaman temiz ve bakimlidir. 16 8 6

12 Kurumun binasi ve diger fiziki mekanlar yeterlidir. 2 5 11 6 6

13 Kurumumuzda yeterli miktarda kiiltiirel faaliyetler 3 7 10 10
diizenlenmektedir.
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PAYDAS ANKET SONUCLARI:
Kurumumuza otelde konaklamak i¢in gelen ve yemek yeme i¢in gelen Kirk (40) misafirimize
anket calismas1 yapilmis ve asagidaki su sonuglara ulagilmistir.
Kurumumuzun Olumlu (basarih) ve Olumsuz (basarisiz) Yonlerine Iliskin

Goriisleriniz.
Olumlu (Basaril1) yonlerimiz Olumsuz (basarisiz) yonlerimiz
1 Yemeklerin Lezzetli olmasi Ozel giinlerin verimsiz gegirilmesi
2 Personelin ilgili davranmasi Sosyal etkinliklerin yetersizligi
3 Hizmet sunumu Kiiltiirel etkinliklerin yetersizligi
4 Kurumun temizligi Sehir merkezine uzaklik
5 Yemek ticretlerinin uygun olusu = Yakinlarda otel sayisinin fazla olmasi
6 Giivenlik kameralarinin olmas1  Gezilecek alanlarin azlig

2.5. Kurulus i¢i Analiz

2.5.1. Insan Kaynaklar

Okullarda insan kaynaklarini, organizasyonel amaglar dogrultusunda en verimli sekilde
kullanmak; insan kaynaginin i¢ ve dis gelismelere uygun olarak etkin bir sekilde planlanmasini,
gelistirilmesini ve degerlendirilmesini saglamak kurumun verimlili§i a¢isindan biiyilk 6nem
tagimaktadir.

Tablo 7: Bozyazi Ogretmenevi Calisanlarinin Egitim Diizeyi ve Cinsiyetine Gore Dagilim

DOKTORA YUKSEK LISANS ONLISANS LISE VE
LISANS ALTI

Kurum Midiirii 1
Miidiir yardimeilari 2
Idari Personel
Yardimci Personel 1 1 1 6 8
Stajyer 8
TOPLAM 4 1 1 14 8

Tablo 8 Idari Personelin Hizmet Siiresine Iliskin Bilgiler

Hizmet Siireleri

7-10 Y1l
10.....Uzern

%100
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Tablo 9 idari Personelin Katildig1 Hizmet i¢i Programlar:

Adi ve Soyadi Gorevi Katildig: Hizmet i¢i Egitim Sayis1
Nurullah ¢iftei Miidiir 43

Biinyamin COLAK Miidiir Yardimeist 36

Osman DAMAKSIZ Miidiir Yardimcist 28

Tablo 10 Ogretmenlerin Hizmet Siireleri (Y1l itibartyla)

Bransi Erkek  Hizmet Yih Toplam

Hizmet Siireleri

1-3 Y1l - - - - -
4-6 Y1l - - - i _
7-10 Y1l - - - - -
11-15 Y1l - - - -
16-20 Matematik - 1 22 1

20 ve iizeri Smif Ogretmeni - 2 27 1
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Tablo 11 Kurumdaki Mevcut Hizmetli/ Memur Sayisi

Erkek Kadin [ElAm | L b Toplam

Durumu  Yih

1 Resepsiyonist 1 Lise 24 1
2 Resepsiyonist 1 Lise 1 1
3 Kat Gorevlisi 1 Lise 20 1
4 Kat Gorevlisi 1 Ortaokul |20 1
5 Kat Gorevlisi 1 Lise 8

6 Gida Miihendisi |1 Lisans 15

7 Asci 1 Tlkokul 24

8 Asc1 1 Ortaokul |24

9 Ase1 Yardimceist |1 Ortaokul |5

10 Servis Elemant 1 Lise 23

11 Servis Elemant 1 Lise 15

12 Servis Elemant 1 Tkokul 7

13 Servis Elemant 1 Lise 1

14 Servis Elemant 1 Lise 1

15 Servis Elemant 1 Ortaokul |1

16 Bulasiket 1 1 Lise 4

17 Bulasike1 1 Ortaokul |1

2.5.2. Kurum Kiiltiirii Analizi

Ogretmenevi Miidiirliigii 2024-2028 Stratejik Plan hazirliklar1 gergevesinde, idarenin
gelecegin sekillendirilmesinde paydaslarin katkilarinin beklendigi bu ¢alismada kurumun mevcut
durumuna ve gelecekte ongordiiklerine yonelik goriis ve degerlendirmeleri bliylik 6nem tagimaktadir.
Ankette yer alan sorular, paydas analizinde yer almasi dngoriilen konu basliklarini igerecek sekilde
diizenlenmistir.

Bu anketin gerceklestirilmesindeki amag, kurumumuzun stratejik plani hazirlanirken sizlerin
goriisleriyle sorunlari, iyilestirmeye acik alanlari tespit etmek ve c¢oziime yonelik stratejiler
gelistirmektir. Emek ve katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Nurullah CIFTCI
Kurum Midiiri
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MADDELER KATILMA DERECESI

g £z
-

1 Kurumumuzda alinan kararlar, ¢alisanlarin 5 5 2 5
katilimryla alinir.

2 Kurumdaki tiim duyurular ¢alisanlara zamaninda 8 5 4
iletilir.

3 Her tiirlii 6diillendirmede adil olma, tarafsizlik ve 8 6 3
objektiflik esastir.

4  Kendimi, kurumun degerli bir iiyesi olarak 6 8 3
gOrlirim.

5  Calistigim kurum bana kendimi gelistirme imkadn1 10 5 2
tanimaktadir.

6  Kurum, teknik ara¢ ve gere¢ yoniinden yeterli 10 4 3
donanima sahiptir.

7  Kurumda ¢alisanlara yonelik sosyal ve kiiltiirel 8 5 4
faaliyetler diizenlenir.

8  Kurumda ¢alisanlar arasinda ayrim 3 8 3 3
yapilmamaktadir.

9  Kurumumuzda yerelde ve toplum iizerinde olumlu 3 11 2 1
etki birakacak calismalar yapmaktadir.

10 Yoneticilerimiz, yaratici ve yenilik¢i diisincelerin =~ 3 10 4
iiretilmesini tesvik etmektedir.

11 Yoneticiler, kurumun vizyonunu, stratejilerini, 5 7 2 3
iyilestirmeye agik alanlarini vs. ¢alisanlarla
paylasir.

12 Kurumumuzda sadece ¢alisanlarin kullanimina 3 3 8 1 2

tahsis edilmis yerler yeterlidir.

13 Alamima iliskin yenilik ve gelismeleri takip eder 9 2 2 4
ve kendimi giincellerim.
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Kurum Kiiltiirii paydas anketi sonuclar:

Kiiltiir, toplumsal gelisme siireci iginde olusturulan biitiin maddi ve manevi degerler ile
bunlar1 yapmada sonraki nesillere iletmede kullanilan insanin dogal ve toplumsal g¢evresine
egemenliginin Olciislinli gdsteren araglarin biitiiniidiir.

Kurum kiiltiiri, kurumun kendine 6zgii inan¢ ve degerlerinin, kisiliginin olmasidir. Bir
toplulugun sahip oldugu ve paylastig1 yasam bi¢cimidir. Kurumda paylasilan temel degerlerin ve
inanglarin biitiiniidiir, Kurumun Ruhudur. Tiim calisanlar tarafindan paylasilan aligkanliklar, tutum
ve davranis kaliplarindan olusur. Bir kurum i¢inde olugmus, paylasilan ortak inanglar, degerler ve
alisilagelmis davranis kaliplaridir.

Kurumumuzun Olumlu (basaril1) ve Olumsuz (basarisiz) Yénlerine liskin

Goriisleriniz.

Olumlu (Basarili)) yonlerimiz ~ Olumsuz (basarisiz) yonlerimiz

1 Kararlar alimirken goriislerinin ~ Ozel giinlerin verimsiz gegirilmesi
alinmasi

2 Kendilerini degerli hissederler Sosyal etkinliklerin yetersizligi

3 Idarenin tarafsizlig Kiiltiirel etkinliklerin yetersizligi

4 Yenilik¢ilige onem verilmesi Sehir merkezine uzaklik

5 Donanim yoniinden yeterli Personel azlig
olmas1

6
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2.5.3 Teskilat Yapisi
ORGANIZASYON SEMASI:

NURULLAH CIFTCI
MUDUR

BUNYAMIN COLAK il OSMAN DAMAKSIZ
MUDUR YARDIMCIS! B MUDUR YARDIMCISI

HACI UYKSUSUZ

AYSEL SIMSEK
ASGCI

ON BURO

IBRAHIM GUNES
ASCI

GUNAY KOMUR
ON BURO

SERKAN UYSAL
GARSON

FATMA ULKUDUR
KAT GOREVLISI

FATMAZ AK
KAT GOREVLISI
TALIHA EHLIZ
KAT GOREVLISI
BUSE YILDIZ
KAT GOREVLISI

YILMAZ YILDIRIM

GIDA MUHENDISI

AHMET ISIL
GARSON

MEMDUH SEN
GARSON

RAZIYE KURT
SERVIS ELEMANI

MUMINE FAZLIOGLU

SERVIS ELEMANI

OMER GEDIK

LOKAL
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Kurum binasi ile agik ve kapali alanlarina iliskin temel bilgiler altta yer almaktadir

Ozel Alanlar Var Yok

N

Cok Amagli Salon X
Cok Amacli Saha
Kitliphane

Fen Laboratuvari
Bilgisayar

Laboratuvari

is Atdlyesi

Beceri Atolyesi

Pansiyon X
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2.5.4. Teknoloji ve Bilisim Altyapi Analizi

Kurum hizmetlerinin, yararlanicilara daha hizh ve etkili sekilde sunulmasi igin glincel
teknolojik araglar etkin bir bicimde kullanilmaktadir. Bu kapsamda modiiler bir yapida kurgulanmis
olan Milli Egitim Bakanhg Bilgi islem Sistemi (MEBBIS) ile kurumsal ve bireysel is ve islemlerin biiyiik
bolimi yirutilmektedir. Ayni zamanda sistemde personel ve 6grencilerin bilgileri bulunmaktadir.
e-Okul, Veli Bilgilendirme Sistemi gibi modullere ulasilarak g¢alismalar yurutilmektedir.
Mudirlagimiz resmi yazismalari elektronik ortamda Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) lizerinden
yaptimaktadir.

Tablo 15 Teknolojik Ara¢-Gere¢ Durumu

Bilgisayar 4 5 6 -
Yazici 3 3 4 -
Televizyon 36 36 36 -
Modem 2 2 2 -
Switch 2 2 2 -
Access Point 7 7 7 -
Udu Cihazi 1 1 1 -
Canak Anten 1 1 1

Giivenlik Kamerasi 16 16 16 8
Giivenlik Kayit Cihazi 1 1 1 -
Giivenlik Duvari 1 1 1 -

2.1.1. Mali Kaynaklar
Kurumun mali kaynaklari, biitce biiyiikliigi, doner sermaye, okul-aile birligi gelirleri, kantin vb. gelirler ve

harcama kalemleri ortaya konulur. Biit¢e islemlerinin kim tarafindan yuriitiildigi belirtilir. Enflasyon orani da

dikkate alinarak plan donemi boyunca ger¢eklesecek kaynak artisi tahmini olarak belirlenir.

Tablo 16 Kaynak Tablosu

Kaynaklar 2025 2026 2027 2028

Konaklama Geliri 6.850.000 |7.500.000 [8.000.000 [8.500.000 [9.500.000
Restorant Geliri 5.500.000 |6.000.000{7.000.000[8.000.000 [9.000.000
SRS e R 1.200.000 [1.750.000 [2.550.000 [3.550.000 [4.000.000
TOPLAM 13.550.000 [15.250.000 | 17.550.000| 20.050.000| 22.500.000

Kurum biit¢esinde giderler asagidaki baslhiklar altinda toplanabilir. Harcama tiirleri kurumlarin
ozelliklerine gore ¢esitlilik gosterebilir.

Tablo 17 Harcama Kalemleri

Harcama Kalemi Cesitleri

Personel Sozlesmeli olarak ¢alisan personelin (sekreter temizlik,
gl venlik) G cret, vergi, sigorta vb. giderleri
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Onarim

Kurum binasi ve tesisatlariyla ilgili her turli
kgt k onarim; makine, bilgisayar, yazici vb. bakim
giderleri

Gida Mal ve Malzeme Alimi

Kurum igin Kahvaltilik malzeme alimi

Temizlik Temizlik malzemeleri alimi

I'letisim Telefon, faks, internet, posta, mesaj giderleri
Kirtasiye Her turlQ kirtasiye ve sarf malzemesi giderleri
Vergi Kurumsal Vergi O demeleri

Banka Gideri Banka Kredi Karti Komisyon O demeleri

Elektrik — Su Gideri- I'letisim Giderleri

Aylik Elektrik Su I'nternet Telefon O demeleri

Lokal Gideri

icecek — bardak — caydanlik v.b. giderleri

Muhasebe Gideri

Muhasebe Hizmeti Satin Alma Gideri

Bakim giderleri

Jenerator — Asansor Bakim Giderleri

Tazminat Gideri

Personel Tazminat Hakedis 6demeleri

jade Giderleri

Konaklama iptali sonrasinda olusan geri iade giderleri

Tablo 18 2024 Yih Biitcesi

Degisi
m

2023 Yih 2024 Yil

Odenek Tiirii Biitge Biitce Oranl
ranla

r (%)

1 |Personel Giderleri 6.700.000 10050000 50 25
Bakim Onarim 329.933,67 1.680.000 24 8
Mal Alim Giderleri 8850000 12000000 42 45
Gida temizlik, buklet 1078000 2050000 50 5
5 |hijyen banka gideri
ve diger Faaliyet
gideri
Sabit Giderler
6 |(elektrik ,su yakacak, 1050000 1550000 20 6
vergi vb.)
. 850000 5
Tazminat Odemesi 781000 4
TOPLAM 18.789.000 29.030.000 54 93
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Tablo 17 Hedeflerin Gerceklesmesi i¢in Gereken Biitce

p=4 o o o o
=4 S S S S
p o o 5] S
S o o o o
. =4 o =4 S S
Butce S o =} o o
= 9 = o 9
) < < <
S o o o o
s & g g g
TOPLAM S Pt S S S
S S S S S
P S S S S
S 0 o N e
3] < < <
Istatistiki Veriler

Kurumumuzla ilgili sayisal veriler asagida paylasilmstir.

Tablo 20 Konaklama Sayilari ( Son Ug Yil)

2021 | 31 62 3381 i 2939 | 3384 | 9704
2022 | 19 54 1155 ) 3241 | 4.403 | 9602
2023 | 19 54 7542 i o854 | esg7 | 17283

2.6.  Cevre Analizi (PESTLE)
Cevre analiziyle kurum iizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyo- kiiltiirel,
teknolojik, yasal ¢evresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaglanir. Dis ¢cevreyi olusturan unsurlar
(niifus, demografik yap1, cografi alan, kentsel gelisme, sosyokiiltiirel hayat, ekonomik, sosyal,
politik, kiiltiirel durum, ¢evresel, teknolojik ve rekabete yonelik etkenler vb.) okul ve kurumun

kontrolii disindaki kosullara bagli ve farkli egilimlere sahiptir. Bu unsurlar dogrudan veya
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dolayli olarak kurumun faaliyet alanlarini etkilemektedir. Bu boliimde, kurumumuzu etkileyen

ya da etkileyebilecek dis cevre egilimleri ve kosullar1 degerlendirilmistir.

Tablo 21 PESTLE Analiz Tablosu

Politik-Yasal etkenler Ekonomik etkenler
¢ Kalkinma Plan1 ve Orta Vadeli Program, ¢ Kurumun bulundug™u ¢evrenin
¢ Bakanlik, il ve ilge stratejik planlarinin genel gelir durumu,
incelenmesi, I's kapasitesi,

¢ Yasal yii kii mlii liiklerin belirlenmesi,
¢ Olusturulmasi gereken kurul ve komisyonlar,
¢ Kurum g¢evresindeki politik durum.

Kurumun gelirini arttirict unsurlar,
Kurumun giderlerini arttiran unsurlar,
Tasarruf sag”lama imka” nlari,

Asgari 1i cretteki artig oranm

Mal-iiriin ve hizmet satin alma imka” nlari,
Vergi oranlart artist

Sosyokiiltiirel etkenler Teknolojik etkenler

Kurumun teknoloji kullanim durumu
Kurum Web Sitesi
Dijital Platformlar ii zerinden konaklama

¢ Konaklamadan beklenen sosyo kii Itii rel ihtiyaglar,
¢ Aile yapisindaki deg” ismeler (genis aileden
cekirdek aileye gegis, erken yasta evlenme vs.),

¢ Niifus artisi, takibi ve rezervasyon
'+ Gog, # Kurum sahip olmadig™1 teknolojik araglar
¢ Niifusun yas gruplarma gore dag™ ilima, 0 Personelin sahip oldug™u teknolojik
¢ Hayat beklentilerindeki deg™ isimler (Hizl1 araclar,
para kazanma hirsi, liiks yasama dii skiinlii k, 0 Teknoloji alanindaki gelismeler
kirsal alanda kentsel yasam), 0 Teknolojinin eg” itimde kullanimi
¢ Beslenme aligkanliklari, # Kurumun kendi yazdig™1resepsiyon
¢ Deg erler, mesleki etik kurallar1 vb. yazilimi

0 Kurumun kendi yazdig™1 gelir gider
takip programi

Cevresel Etkenler

Hava ve su kirlenmesi,

Toprak yapis,

Bitki ortiisi,

Dog™ al kaynaklarin korunmasi i¢in yapilan ¢alismalar,

Cevrede yog~ unluk gosteren hastaliklar,

Dog™ al afetler (deprem kusag™inda bulunma, Covid 19, kene vakalar1 vb.)
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2.7. GZFT Analizi

3.  GZFT (SWOT) Analizi, bir planin gelistirilmesi veya bir sorunun ¢dziimii amaciyla, bir kurumun veya
durumun gii¢lii yanlarini belirleyerek bunlari en uygun firsatlarla eslestiren, zayif ve tehdit edici yonleri
azaltmay1 hedefleyen sistematik bir planlama (stratejik planlama) aracidir.

4. Kurumsal strateji ve konumlanma agisindan basvurulan bir yontem olan SWOT analizi, ilk basta ifade
edildigi gibi, firma, kurum, orgiit vs. gibi bir organizasyonun i¢-dis durumunun etraflica incelenip
degerlendirildigi bir analiz uygulamasidir.

5. GZFT analizine stratejik planlama ekibi iiyeleriyle “Beyin Firtinasi” teknigi kullanilarak tespit edilmeye
calisilmistir. Bunun yaninda i¢ ve dig paydaslara yonelik yapilan anket sonuclarindan da yararlanarak

sonuclar GZFT analizine dahil edilmisti.

yilin belli zamaninda

dolayisiyla tarimsal
egitim seminerlerinin

ic Cevre Dis Cevre
Giigclii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
v Fiziki yap1 V' Cografi yapt Fiziki yap1 Sel felaketi
Problem Cézen idare Ulasim giicliigii Konum Biiyiik otellerin
olmasi
Hijyenik ortam v Miisteri yogunlugunun Tarim bélgesi olmasi Cografi yapi

Deneyimli agcilar

olmasindan dolay1
o0gretmenevini tercih etmemesi

olmasi
kurumumuzda
yapilmasi
Isini iyi yapan personel v’ Sadece dgretmenlere Geziler i1 merkezlerine
hizmet veriyormus uzakligt
gibi algilanmasi
ilce halkinin resmi kurum IProjeler /Anamur Ilge Merkezinin

cok yakin olmasi ve
misafirlerin agirhkh
olarak orayi tercih
etmeleri

Egitimli calisan

Oda azh@

|Antalya-Mersin arasinda
olmasi ve konaklama hizmeti
'vermesi

iicenin alt yap: ve
kanalizasyon
sebekesinin olmamasi

Isini benimseyen personel [Personele yil igerisinde iki ay Fiziki yap1 Sineklerden miisterilerin
yogun ihtiya¢ duydugumuz olumsuz etkilenmesi
halde y1l boyu istihdam ediyor
olmamiz.

Cografi konum (Denize Sehir merkezine uzak olmasi Konum Benzer hizmet veren dzel

Yakinhk) kuruluslarin diisiik
kaliteyle diisiik fiyata
hhizmet
Otel ve konaklama Alt yap yetersizligi Tarim bélgesi olmasi verebiliyor olmasi
dolayisiyla tarimsal egitim
seminerlerinin
kurumumuzda yapilmasi

Giiler yiizlii hizmet Cografi yap1 Geziler Sel felaketi

Tablo 21 GZFT Listesi
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3.GELECEGE BAKIS

3. Misyon, Vizyon ve Temel degerler

Okul Midirlagiimizin Misyon, vizyon, temel ilke ve degerlerinin olusturulmasi kapsaminda
o0gretmenlerimiz, ogrencilerimiz, velilerimiz, ¢alisanlarimiz ve diger paydaslarimizdan alinan gorusler,
sonucunda stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan olusturulan Misyon, Vizyon, Temel Degerler; Okulumuz
Ust kurulana sunulmus ve Gst kurul tarafindan onaylanmistir.

Misafirlerimizin en iist seviyedgl.nin.muIMisﬂY@N

edinerek; kurulus amacimiz dogrultusunda giiler yiizli,

hoggdoriilii, sevgi ve sayg: temeline dayal kaliteli, giivenli ve

sorunsuz hizmet sunmaktir
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3.2. VIZYON

Huzurlu ve rahat bir yagam ortami olusturmak maksadiyla
verdigimiz her tiirlii hizmette; uzman yoénetici ve galiganlanyla
sektoriiniin inanilan, glivenilen, saygi duyulan ve érnek alinan

lider kurumu olmaktir.
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3.3. TEMEL DEGERLERIMIZ

Hizmeti; Ogretmeni Merkeze Alarak Gerceklestirmek Amacimizdir.

Biz Bagariya inanir, Bu Yonde Bir Galisma Azmi ve Ortami Yaratmaya
Ugrasinz.

Toplumun Siirekli Gelisen Beklentilerine Ayak Uydurabilecek sekilde
Gelismemiz icin Birbirimizi Yireklendiririz.

Verimli Calismaya inanir ve Sorumluluk Ustleniriz.
Birbirimize ve misafirlerimize bir birey olarak giivenir, sayg: duyariz.

Aramizdaki farklihk ve goriis ayrihklarini, Daha iyi Gelismemizi
Saglayacak Zenginlikler Olarak Goriiriiz.

Degisim Yaninda Gecgcmisteki Degerlerimizi de koruruz.

Farkh Oldugumuza inanir; Enerjik, Uretken ve Coskumuzla
Yeteneklerimizi Surekli Gelistiririz.
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Bolum 4

Amag, Hedef ve Gostergeler

‘ TEMA 1: ERiSIM

AMAC 1 Bakanlik mensuplarinin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan hizmetlerden en iyi sekilde
yararlanmalari icin etkin bir kurumsal yonetimin gelistirilmesi saglanacaktir.
HEDEF 1.1 | Kurum hizmetlerine erisim imkan ve oranlari artirilacaktir.

) . Hedefe | peycut HEDEF
PERFORMANS GOSTERGESI Etkisi
2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
P.G.1.1.1. T orunarlik 20
G. _ am.’.um Ye gorunuru. _ 5 5 5 6 7 7
faaliyetlerine yonelik yapilan etkinlik sayisi
P.G. 1.1.2. Toplam konakl doluluk 20
oplam konaklama coluld 4576 | 48 50 | 51 52 | 53
orani
PTG' 1.1.3. Restoran, lokal Vb IR Gl 20 36.000 | 38.000 | 39.000 | 40.000 | 41.000 | 42.000
hizmetlerden faydalanan kisi sayisi
P.G. 1.1.4. Kurumda diizenlenen toplanti, 20
digin, nisan ve mezuniyet gibi toplu 45 50 55 60 65 66
organizasyonlarin sayisi
P.G.1.1.5. Bakanlik mensuplarinin toplam 20
konaklama igerisindeki hizmet alma orani 36 40 42 44 46 50
Koordinatér | Osman DAMAKSIZ
Birim
is birligi Destek Hizmetleri Sube Mudirliigi, ilge Milli Egtim Miidiirligl, idare
yapilacak
birimler
-Miicbir sebepler(salgin, sel vb.)
. -Ekonomik olarak fiyatlardaki dalgalanmalar.
Riskler -Yaz aylarinda giineyden esen siddetli riizgarlarin etkisiyle tatile gelen misafirlerin
olumsuz etkilenmesi.
-Anamur ilgemize yakin olmasi sebebiyle 6gretmenlerimizin orayi tercih etmeleri
- Yerel yonetimler ve diger dis paydaslar ile is birlikleri yapilarak kurumun tanitimini
artirmaya yonelik faaliyetler yiratilecektir.
- Kurum hizmetlerine erisim imkanlarini artirmaya ve kolaylastirmaya yonelik goriintirlik
faaliyetleri ve rezervasyon sisteminin standartlastiriimasina yonelik faaliyetler
Stratejiler yuritulecektir.
- Kurumun toplanti, seminer, diigiin, nisan ve mezuniyet geceleri gibi toplu
organizasyonlarda alternatifler arasinda yer almasi saglanacaktir.
- Konaklama ve diger sosyal tesis hizmetlerinde bos kapasitenin olustugu dénemlerde bu
kapasitenin organizasyonlar ile degerlendirilmesi saglanarak kar orani artirilacaktir.
- Online rezervasyon sistemine gecilerek sistemin ziyaretci sayisi artirilacaktir.
Maliyet 2.500.000 TL
Tahmini
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Bakanlik mensuplari bizi daha ¢ok yaz aylarinda ziyaret etmeleri sebebiyle oran distk
kalamaktadir.

Tespitler Kurum kendi 6z kaynaklariyla faaliyetini stirdirmektedir.
Personel giderler (maas+SGK+Tazminat vb. ) mali yildaki gelir oranina gére 6nemli bir
gider olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

ihtiyaglar Deniz ve sahilin i1slah edilerek tercih edilme oranini yikseltilmesini saglamak.
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‘ TEMA 2: HIZMETLERIN KALITESI

AMAC 2 Kurumlardan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi saglanacaktir.
HEDEF 2.1 Kurumun hizmet kalitesi artirilip standartlastirilarak masteri (misafirlerin) memnuniyetinin
’ artmasi saglanacaktir.
) . Hedefe | \jeycut HEDEF
PERFORMANS GOSTERGESi Etkisi
2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
25
P.G. 2.2.1. Misteri memnuniyeti orani 85 90 100 100 100 100
.G. 2.2.2. S6zl0 ika 25
P.G. 2.2.2. S6zIU ve yazih ulasan sikayet ve 3 0 0 0 0 0
olumsuz vaka sayisi
.G.2.2.3. 25
P.G. 2.2.3. Kurumun ulusal ve uluslararasi 0 0 0 0 1 1
belge sayisi
.G.2.2.4. C i DO 5 15
P.G.2.2.4. Onceki Don.emlere gore 10 10 10 10 10 10
konaklama sayisindaki artis.(ytzde)
.G.2.2.5. i 10
P.G.2.2.5. Kurum disi denetim raporu 3 100 100 100 100 100
sonuglari.
Koordinator | Osman DAMAKSIZ
Birim
is birligi Destek Hizmetleri Sube Mudiirliigs, ilce Milli Egtim Midurliigi, idare
yapilacak
birimler

- Denizin dalgali olmasi

Riskler - batidan esen agiri riizgar

- Mersin merkezine uzakhk

- Ulasim yollarindaki zorluk performansimizi etkileyecektir.

- Kullanilan malzemelerde kalite artirilacaktir.

Stratejiler - Musteri memnuniyeti izlenip 6lglilerek degerlendirilecektir.

- Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.
-1SO 9001 Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayisi artirilacaktir.
Maliyet 100.000

Tahmini

-Deprem Pandemi ve dogal felaketlerde dncelikli olarak kamuya hizmet verildigiinden
Tespitler konaklama sayilarinin bu olumsuz durumlarda misafir sayilarinda diisiis olabilmektedir.

-Kurum olarak ulusal ve uluslararasi belge basvuru igin imkanlar kisithidir.
-Denizdeki dalgalarin dnlenmesi icin dalga kirana ihtiyag vardir.

ihtiyaglar ilcemize turizm okullarinin agilmasi.
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‘ TEMA 3: KURUMSAL KAPASITE

AMAG 3 Kurumun imkanlari ve hizmet alanlarinin yonetimi glglendirilecektir.
Kurumun mevcut insan kaynagi ile hizmet alanlarinin kapasitesi maksimum verimlilikle
HEDEF 3
kullanilacaktir.
i} . Hedefe | \eycut HEDEF
PERFORMANS GOSTERGESI Etkisi
2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
P.G. 3.3.1. Yenilenen oda (yatak-mefrusat- 25 31 34 34 34 34 34
donatim) sayisi
P.G. 3.3.2. Kurumun malzeme, arag-gereg 25
ve aIt.yapl e.k5|kI|g| (buIZ(.ioIalou klima, 0 34 34 34 34 34
televizyon/internet/wifi baglantisi vb.)
bulunan fiziksel birim sayisi
P.G. 3.3.3. Kar-zarar orani 2 350.000 | 400.000 | 500.000 | 600.000 | 700.000 | 800.000
.G.3.3.4. oneli i 25
P G .3 3.4 .Pe.rsonele yonelik mesleki 3 3 4 6 6 6
gelisim etkinlik sayisi
Koordinatér | Biinyamin COLAK
Birim
is birligi Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigu, ilge Milli Egtim Midurliigi, idare
yapilacak
birimler
Kurlardaki dalgalanmalar
Riskler -Salgin hastaliklarin ortaya ¢ikmasi ve karantina déneminin baslamasi
-Personele egitim verecek uzmanlarin azhgi ya da ulasilamaz olmasi
- Kurumun konaklama kapasitesini artirmaya yonelik donatim ve hizmet kalitesi
iyilestirilerek standartlastirilacaktir.
- Siniflandirma galismalari yapilarak konaklama kapasitesi ve sosyal tesis hizmetlerinin
. cesitliligine baglh olarak (A-B-C-D sinifi) asgari hizmet standartlari olusturulacaktir.
Stratejiler - Toplanti ve seminer organizasyonlari igin standart fiziki kosullar, donatim ve materyaller
saglanacaktir.
- Kurumun siniflandirma standartlari dogrultusunda hizmet tniteleri iyilestirilecektir.
- Hizmet kalitesini ve misteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak tiim kurum
personeline yilsonuna kadar en az bir kez egitim verilecektir.
Maliyet 2.000.000
Tahmini
Tespitler Kurumumuzun tiim odalarinin yenilenmesi sebebiyle tiim donatimlar da yenilenmistir.
ihtiyaglar Personele verilecek egitimlerde ilgemizde uzmanlarin olmamasi sebebiyle disaridan
profesyonel uzmanlar ¢cagirmak.
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Bolum 5

izleme ve Degerlendirme

Kurumumuz Stratejik Plani izleme ve degerlendirme ¢alismalarinda 5 yillik Stratejik Planin izlenmesi
ve 1 yillik gelisim planin izlenmesi olarak ikili bir ayrima gidilecektir.

Stratejik planin izlenmesinde 6 aylik donemlerde izleme yapilacak denetim birimleri, il milll egitim
mudurligi ve Bakanlk denetim ve kontrollerine hazir halde tutulacaktir.

Yilhk planin uygulanmasinda yiritme ekipleri ve eylem sorumlulariyla aylik ilerleme toplantilari
yapilacaktir. Toplantida bir 6nceki ayda yapilanlar ve bir sonraki ayda yapilacaklar goérisilip karara
baglanacaktir.

2024-2028 yillara gore faaliyet raporlar (Haziran-Temmuz) hazirlanarak Milli Egitim MudarlGga Ar-
Ge birimi Stratejik planlama ekibine gonderilmek lzere hazir tutulacaktir.
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Biinyamin COLAK Osman DAMAKSIZ Nurullah CIFTCI

Midir Yardimcisi Madar Yardimcisi Madar

36



